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Kuluneen vuoden aikana olen ilokseni saanut tehda yhteistyo6ta
Steve Martinin kanssa. Han on yksi maailman parhaimmista lintu-
jen kouluttajista ja johtaa Natural Encounters -yhtiota (NEI, www.
naturalencounters.com). Suunnittelimme Steven ja hanen koulutus-
henkildkuntansa kanssa sarjan kursseja erityisesti lemmikkipapu-
kaijojen omistajille. Meilla oli mielenkiintoinen ja kunnianhimoinen
tavoite: lemmikkipapukaijojen ja niiden omistajien elamanlaadun
parantaminen koulutustieteen avulla. Tavoitteeseen paastaksemme
maarittelimme 10 papukaijanomistajan avaintaitoa.

Kaksi kurssia pidettiin Steven ranchilla Flo-
ridassa, missa koulutetaan kahtasataa lintua
paédasiassa eldinpuistojen ja teemapuistojen
lintundytoksiin. Viiden péivan ajan opiskelijat
osallistuivat paivittdin kolmen tunnin luentoihin
ja demonstraatioihin, seka neljan tunnin hen-
kildkohtaisiin harjoituksiin lintujen ja muiden
eldinten kanssa. NEI:n erittdin patevat koulut-
tajat Rob Bules, Cari Clements, Cassie Malina
ja Wouter Stellaard johtivat pienié, 4-5 hengen
osallistujaryhmia. Ryhméanjohtajat antoivat
intensiivistd henkilékohtaista palautetta koulu-
tustekniikoista samalla kun papukaijoille kou-
lutettiin hoito-, 1adkinta- ja viriketoimenpiteita,
jotka pyrittiin kohdistamaan lemmikkipapukai-
jojen ja niiden omistajien tyypillisiin haasteisiin
ja ongelmiin.

Viikon lopussa opiskelijat antoivat
palautetta kurssista: se oli ylittanyt kaikki
odotukset. Opiskelijat totesivat, ettd kurssi
oli muuttanut heidan eldméansa. Tosiaankin,
kayttaytymisen toimintatapojen ymmartadminen
rohkaisee meité kaikkia kehittdmaan kans-
sakaymistdmme myds oman lajimme, kuten
puolisoiden, lasten, tydkaverien ja ystavien
kanssa. Voimakeinot korvataan pehmeammilla
keinoilla ja pakottaminen yhteistydll&, jolloin

tuloksena saadaan huomattavasti enemman
mielen tasapainoa ja eldméanlaatua kaikille.

Ensimmaiselld viiden p&ivan kurssilla
ryhméanjohtajani Rob Bules pyysi minua ilokse-
ni kouluttamaan erasta villid, puolisonsa kans-
sa elavaa vihersiipiaraa nimeltadn Sam. Talla
keinolla Rob ja kurssin osallistuja Ann Brooks
Phoenix Landingista pystyivéat tydskentele-
maan pariskunnan toisen vihersiipiaran kanssa
ilman, etta lintuja taytyi erottaa toisistaan.
Robin ei tarvinnut kysya kahdesti! Koulutim-
me lintuja samanaikaisesti niiden aviaariossa
paivittdin kahdessa 20 minuutin jaksossa, yh-
teensa neljan paivan ajan. Oli erittdin hauskaa
paastd pois puhujanpdntdsta osallistumaan
koulutukseen. Kiitédn kurssille osallistunutta
Lisa de Guzman Catlettia AERASista kou-
lutussessioiden kuvaamisesta. Olin kaikesta
paétellen niin keskittynyt koulutukseen, etten
edes tajunnut kameran lasndoloa ennen kun
sain levyllisen kuvia k&ateeni kurssin jalkeen.
Kuvat ovat erinomainen keino koulutustaitojen
arviointiin ja kehittdmiseen, ja liséksi niiden
avulla on helppo jakaa tietoa eteenpéin sinulle.
Kiinalaisen sananlaskun sanoin: yksi kuva vas-
taa kymmenté tuhatta sanaa.

Paiva 1-1 Sam on kuvassa va-
semmalla, silld on yksi kokonaan
punainen pyrstosulka. Se asuu
normaalisti aviaariossa kolmen
muun vihersiipiaran kanssa.
Helpottaaksemme koulutusty6ta
erotimme pariskunnat kahteen
vierekkaiseen hakkiin. Tavoit-
teenani on saada Sam astumaan
omaehtoisesti vaa’alle. Tama
hoitotoimenpide auttaa NEI:n
henkilékuntaa Samin terveyden
seurannassa. Ennen vaa’alle as-
tumista Samin on opittava kaksi
pohjustavaa taitoa: 1) astua ka-
delleni ja 2) antaa minun kuljet-
taa se kadellani ulos aviaariosta.
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PAPUKAIJANOMISTAJAN AVAINTAIDOT

® Papukaijan kayttaytymisen tulkitse-
minen ja ymmartaminen vertaamalla sita
vastaavaan luonnonvaraiseen kaytékseen.
@® Papukaijan kayttaytymisen tulkitse-
minen ja ymmartaminen analysoimalla
kaytéksen tavoitteita kotioloissa.

® Papukaijan elekielen hienovarainen
tarkkailu, tulkinta ja huomiointi.

® Papukaijan oman valinnanvapauden
rohkaiseminen ja vaikutusvallan antami-
nen linnulle ilman, etta hyvan kaytéksen
vaatimuksista joudutaan tinkimaan.

® Ympariston jarjestaminen siten, etta
tavoitellun kdytoksen todennéakoisyys
kasvaa.

® Runsaiden, tarkkaan ajoitettujen posi-
tiivisten vahvisteiden antaminen tarkkaan
maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti.

® Koulutustavoitteiden saavuttaminen
pienista, perakkaisista askelista muok-
[CEINEER

@® Ratkaisujen suunnittelu ongelmakay-
tdéksen, kuten puremisen, huutamisen,
tai laheisriippuvuuden korjaamiseksi
mahdollisimman positiivisella, vahiten
EULCISEVEUEREVELER

® Negatiivisten, ahdistavien koulutus-
tapojen haittapuolien ymmartaminen, ja
kyseisten koulutustapojen valttaminen.
® Kiriittisen ajattelun kehittaminen ylei-
sesti kdytdssé olevien koulutuskeinojen
arvioinnissa, ja etenkin niiden soveltuvuu-
dessa papukaijojen koulutukseen.

Paiva 1-2 Samin kaytds kertoo minulle mista aloittaa. Tarjoan sille auringonkukansiemenen
héakin ulkopuolelta, ja se kiipeda vikkeldsti hakemaan siementa, joten aloitamme siitd. Meidan
ensimmainen kahdensuuntainen kommunikointimme: mina tarjoan siemenen, Sam ottaa sen.
Samia rohkaistaan jatkuvasti tekem&&n valintoja, eikd sitd missdan vaiheessa ahdisteta tai pa-
koteta millaan tavalla. Koska Sam seuraa minua mielelldan orrelta toiselle, siirrymme seuraa-

vaan vaiheeseen.



Paiva 1-3 Menen sisdan hakkiin ja tarjoan Samille
siemenen riittavan kaukaa, jotta sen on siirryttava
lahemmas saadakseen siemenen. Sam oppii etta silla
on mahdollisuus vaikuttaa tapahtumiin, mik& onkin
tarkein asia positiivisella vahvistuksella koulutettaes-
sa: Jos tulet kadelleni, saat herkun, jos et tule kadel-
leni, et saa herkkua. Sam tulee lAhemmas saadak-
seen siemenid, maapahkindita, ja myos pelletteja,
joita silla on vapaasti kupissa koko ajan. Koska Samia
ei koskaan pideté nalassa, veikkaan ettd minun huo-
mioni ja koulutukseen liittyva aktiviteetti on sille yhta
lailla palkitsevaa.

Paiva 1-4 Palkitsen Samia siitd, etta
se siirtyy pééorrelle, jossa se on ulot-
tuvillani ja tyéskentely on helpompaa.
Kun laitan kdteni ensimmaista kertaa
orrelle, Sam sydksyy aggressiivisesti
sitd kohti. Rohkaisen sita kontrol-
loimaan k&sieni liikettd laskemalla
kateni pois orren |&dheisyydestd Samin
hyodkatessa, silla mielestani uhkaami-
nen on hyvaksyttdvampi tapa ilmaista
epdmukavuuden tunnetta kuin pure-
minen. Kolmannella yrittamalla Sam
ottaa herkun niin, ettd sen jalka nojaa
kateni syrjaan. Uskoisin, ettd nyt kun
se tietdd, etta se voi halutessaan
poistaa kateni orrelta, sen ei enaa
tarvitse tehda niin.

Paiva 1-5 Siirran palkiintokateni sijaintia
rohkaistakseni Samia astumaan kadelle-
ni. Sam siirtda toisen jalkansa kadelleni
saadakseen pelletin (huolimatta siita etta
pellettejd lojuu vapaasti pitkin lattioita).
Vastustan kiusausta nostaa kattani niin,
ettd saisin Samin nostamaan toisenkin
jalkansa kadelleni, ja pysyn sen sijaan
taysin liikkkumatta. Alkuun Sam paattaa
palata takaisin orrelleen syémaan juuri
saamaansa herkkua, mutta muutaman
toiston jalkeen se jattaa jalkansa kadelle-
ni syémisen ajaksi. Tulkitsen tdméan luot-
tamuksen merkiksi ja valmiudeksi jatkaa
seuraavaan vaiheeseen.

Paiva 1-6 Téassa nostan vaatimustasoani yhdesta
jalasta kahteen siirtamalla palkintoa kauemmaksi,
ja siten vaatimalla Samia venyttdm&&n pidemmal-
le palkintoon yltdédkseen. Pyrin pitdmaé&n kateni
taysin liikkumatta kun Sam varovaisesti nojaa
siihen molemmilla jaloillaan. Se onnistuu saamaan
palkinnon, mutta sen elekieli on selvdakin selvem-
paa: se kumartuu, puristaa varpaillaan, vetaa sulat
ihoaan vasten ja tuijottaa rdvdhtamatta.
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Paiva 1-8 Siirrdn kattani sentti
sentiltd kauemmas orresta Samin
istuessa silla. Tarjoan Samille erit-
tdin paljon positiivista vahvistusta
tasapainottamaan tehtavén vaike-
utta. Kuvan etédisyydelld huomaan
Samin vaivaantuneisuuden. Se
pitdéa siipidan hiukan irti vartalosta
ja saattaa miettid pois lentamista.
Muistutan itselleni, ettd "kaiken voi
korjata kunnon ohjeistuksella ja
ilmastointiteipilla, paitsi ei luot-
tamusta” ja pdatan lopettaa talta
paivélta. Koulutuksessa vaikeinta
on osata lopettaa ajoissa.
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Paiva 1-7 En halua pyytaa Samilta sellaista, mita se ei
pysty hyvilla mielin tekeméén, joten johdatan sen takaisin
orrelle misséa silla on turvallisempi olla. Harjoittelemme
kadelle ja takaisin orrelle astumista kunnes Samin elekieli
on rentoutunutta ja se on saanut lisd3 itseluottamusta.
Seuraan NEI:n mantraa: Toistot rakentavat itseluottamus-
ta ja murtavat muureja.
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Paiva 2-1 Kertaan suunnitelmani toiselle paivalle.
Tavoitteenani on paéstéd kynnyksen yli hékista avoi-
meen tilaan. Hakin ovella mietin tavoitettani uudel-
leen, silld vaikka min& kontrolloin palkintoja, Sam
kontrolloi tahtia. Se on yhteistydkumppanini, enka
etene ilman sen suostumusta. Aloitan siitd mihin
jdimme edellisend péivana, tarjoan Samille herkun
ja se tulee pian ottamaan sen. Tarjoan kateni ja
Sam astuu sille eparéimattd. Muutaman nopean
toiston jalkeen olemme valmiita menemaan sinne,
minne yksikdan Sam ei ole ennen mennyt!

Paiva 2-2 Ylitdamme kynnyksen avoimeen tilaan.
Onnellisen hetken jalkeen huomaan Samin matalan
asennon ja levottomat silméat. Se kumartuu kattani
kohti ja olen huolissani siita, ettd se saattaa purra.
Huomaamattani piddn Samia kauempana kehos-
tani, jolloin k&den pitdminen vakaana vaikeutuu.
Vaikuttaa siltd, ettd seka Samilla etta minulla on
itseluottamus vahissa. Samilla on liian védhan ko-
kemusta kadella istumisesta avoimessa tilassa, ja
minulla on liikaa kokemusta lemmikkipapukaijoista,
jotka ovat oppineet, ettd pureminen on ainoa keino
jolla saa tuloksia aikaan.



Paiva 2-3 Paras hoitokeino epavarmuu- E#EEEE:Eﬁ"' L | ' Piiva 3-4 Sam laittaa toisen jalkansa

teen on kontrolli, joten palaamme orrelle vaa’alle ja ansaitsee palkinnon. Pidan ka-
hakemaan itseluottamusta. Loppupdivéan teni tarkallee siind, missé se oli Samin as-
harjoittelemme kadelle astumista, kyn- tuessa vaa’alle siltéd varalta, ettéd se haluaa
nyksen ylittdmistd ja muutaman askelen astua takaisin. Tasté kuvasta nden, ettd
ottamista avoimen tilan puolelle. Katso k&teni on liian lahella vaakaa, ja muistan
kuinka tyytyvaiseltd Sam nayttaa tassa. vahingossa keikauttaneeni Samin vaa’alle.
Sen jalat ovat tukevasti kddellani, keho Vanhat tavat istuvat tiukassa. Minun taytyy
on pystyssé asennossa ja hdyhenet ovat pitda kattani viitisen senttia kauempana ja
rentoina. TA&ma on juuri sitd, mita haluan antaa Samille selked mahdollisuus tehda
n&hda ennen kun siirrymme seuraavaan paatds vaa’alle astumisesta itsendisesti.
vaiheeseen, joten vahvistan elekielta tar- :
joamalla palkinnon ja runsaasti kehuja. E-z_n;iqi.x_-.qu'
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Paiva 3-1 Tanaan asetan tavoitteeksi vaa’alle astumisen.
Ymparistd pitda jarjestad siten, ettd voimme taata Samille
mahdollisimman positiivisen kokemuksen. Pyydan Stevea ar-
vioimaan suunnitelmani. Ensimmaisena Steve tarkistaa karryn,
jonka paélla vaaka on. Han tyéntaé sitd kauemmas ja laittaa
palikan pyérien alle ettei karry lAhde vahingossa liikkeelle.
Seuraavaksi hén siirtda vaa’an karryn keskeltéd sen reunalle.
N&in Sam voi astua vaa’alle ilman, etté pyrstd osuu kérryn
reunaan. Lopuksi Steve ndyttdd missa asennossa Sam olisi
helpointa laskea vaa’an viereen.

Paiva 3-5 Sam asettaa molemmat jalkansa
vaa’alle. Taitaa olla ihanin koskaan ndkeméani
1377 gramman lukema! Nyt meill4 on tiedossa
peruspaino, jonka avulla voimme paremmin mo-
nitoroida Samin terveydentilaa. Jos Sam olisi
paattanyt olla menemaétta, olisin vain yksinker-
taisesti muuttanut taktiikkaani. Olisin voinut jar-
jestdd ymparistdn paremmin tehdakseni vaa’alle
astumisen Samille helpommaksi, kayttaa
tehokkaampaa palkintoa, palkita pienemmista
edistysaskeleista, tai tarjota enemméan mah-
dollisuuksia toistoihin. Kdytéksen muuttaminen
positiivisella vahvistuksella on dynaaminen
prosessi, jossa on aina kaytettavissa erilaisia
etenemisvaihtoehtoja.

Paiva 3-2 Sam tulee mielellddn ulos hékisté ja seisomme
vaa’an vieressa. Sen jannittynyt elekieli kertoo kaiken. Sen
sijaan, ettd menisimme koko matkan takaisin hakkiin hake-
maan lisaé itsevarmuutta, kokeilen miten pari askelta hakin
oven suuntaan vaikuttaa. Tama riittdd muutaman kerran tois-
tettuna antamaan Samille lisda itsevarmuutta, ja sen asento
muuttuu rennommaksi.

Paiva 3-6 Sam ei tunne oloaan
turvalliseksi vaa’alla. Se katselee
jatkuvasti hakin suuntaan, nostaa
ja laskee vartaloaan ja liikuttaa
siipidan kuin olisi |1Ahdéssa lentoon.
Tarjoan kateni sille, mutta jélleen
laitan sen liian lahelle, jolloin k&teni
sijainti vahingossa rajoittaa Samin
mahdollisuuksia valita. Tajuan liian
myd&h&éan, etté olisi ollut parasta
vain jattda kasi Samin taakse, silla
taakse astumisesta Samilla on vii-
meisin hyvéa kokemus.

Paiva 3-3 Koska Samilla ei ole kokemusta vaa’asta,
laitan sen pé&élle padhkindn siiné toivossa, ettd Sam
yhdistaisi vaa’an mukavaan kokemukseen. Sam
paattda ottaa useita pahkindita vaa’alta. Ymmarréan,
etta olisi tdysin mahdollista ja paljon nopeampaa
punnita lintu ilman sen yhteistydhalukkuutta. Elai-
men pakottamiseen ei tarvita minkdanlaista taitoa,
mutta sen lisdksi ettd tiedostetaan pakottamisen
huonot sivuvaikutukset, tyéskentely linnun kanssa,
joka vapaasta tahdostaan osallistuu yhteistydhén,
on sanoinkuvaamattoman hienoa.




Paiva 3-7 Yritan korjata virheeni
siirtamalla kateni vaa’an taakse.
Sam astuu kadelleni, mutta se on
menettényt itseluottamuksensa.
Turvattomuuden tunne laukai-
see vaistomaisen tarpeen paéasta
korkealle paikalle. Sam on epai-
lemattd myds oppinut, kuinka tar-
keda on varmistaa, etta lentoreitti
turvaan on vapaana. Téllainen
kaytdés on helposti verrattavissa
luonnossa elavien papukaijojen
kaytokseen.

Paiva 3-8 Vaisto ja kokemus saavat minut kumartumaan
nopeasti pureman valttddkseni. Onneksi olimme juuri sa-
mana aamuna hakissa harjoitelleet kadelle astumista myés
Lisa De Guzman Catlettin kanssa. Lisa tuleekin valittémasti

Paiva 4-3 Sam kurkottaa jalkaansa taakse poistuakseen
samaa tietd mita tulikin. Ei kesta kauaakaan opettaa sita
astumaan eteenpdin vaa’alta pois. Etukdteen suunnitel-
taessa voimme vain arvailla mik& toimii parhaiten, silla
jokainen lintu on yksiléllinen sek& geneettisesti ettd myds
oppimishistoriansa takia. Vasta linnun kdytdksesté voidaan
tulkita kuinka pitkalti olemme saavuttaneet tavoitteemme.

h&tiin, ja saa Samin palautettua hakkiin kaikessa rauhas-
sa. Silla hetkella koen varsinaisen ilmestyksen. Samilla on
takanaan pitka historia pelk&std&n positiivisia kokemuksia
NEI:118, eiké& se ole koskaan oppinut, ettd pureminen on
hyvéa keino p&&sté pulasta. Nain ollen puremisesta ei ole
kehittynyt oletusreaktiota, joten on erittdin epatodenna-

Paiva 4-4 Paivan paatteeksi tarjoan Samille
mahdollisuuden palata takaisin orrelleen, mut-

ta se yllattadkin minut jAdmalla mieluummin

kadelleni. Samin seura on minulle suuri pal-

kinto tehdystéa tydsta. Kysyn itselténi, ilmenikd
prosessin missdan vaiheessa pienintdkaan tar- Lt

koista, ettd Sam tulee koskaan puremaan minua. vetta ottaa tama villi lintu kiinni hanskoilla tai T
pyyhkeelld ja pakottaa se vaa’alle? Kun ajatte- :
len, kuinka pienell& vaivalla sain sen toimimaan

vapaaehtoisesti, tiedan etta vastaus on ei. i

Paiva 4-1 Taysin varmana siita, ettd kolmen
paivan positiiviset kokemukset peittoaisivat
eiliset jannityksen hetket, tavoitteenani on
harjoitella koko kaytdsketjua hakista vaa’alle
ja takaisin. Sam hyppaa innoissaan kadelleni
ja istuu siind kaikessa rauhassa myds vaa’an
vieressa, kuten oli odotettavissakin. Eilisen
kokemus on muuttanut minun k&ytéstani
parempaan suuntaan. Nyt pidan kyynarpaani
kiinni kyljessa ja Samin paljon lAhempana
kasvojani.

Jalkikirjoitus:

Nelja kuukautta myéhemmin palasin ranchille seuraavaa kurssia varten. Sam oli palannut ela-
maan aviaarioon kolmen kaverinsa kanssa, eikd kukaan ollut tyéskennellyt sen kanssa lahtoni
jédlkeen. Viimeisena paivédna, kun |&dhes kaikki olivat |1ahteneet, astuin aviaarioon ja laitoin ké&-
teni orrelle. Lintu, jolla oli yksi kokonaan punainen pyrstdsulka tuli luokseni ja astui kadelleni.
Silla aikaa kun Wouter Stellaard tyoskenteli kolmen muun linnun kanssa aviaarion takaosassa,
Sam ja mina menimme ulos hdkista. Seuraavan 15 minuutin aikana Sam astui Cassie Malinan
kadelle ja takaisin useita kertoja. Sam ei ollut koskaan aiemmin tyéskennellyt Cassien kanssa,
eikd ollut ndhnyt minuakaan aikoihin. Niin valtava on positiivisella vahvistuksella koulutetun
itseluottamus, ja opittu kdytds séilyy mielessé todella pitkd&n. Kiitos Sam! Olet ollut yksi par-
haista opettajistani.

S. G. Friedman on psykologian professori Utahin osavaltion
yliopistolla. Hanen erikoisalaansa on oppiminen ja kayttay-
tymistiede, erityisesti painottuneena lasten kaytéshairidéihin.
Susan tyoskentelee myds lemmikkipapukaijojen omistajien,
eldinten kouluttajien, eldinldékéarien ja eldinpuistojen tyénte-
kijdiden kanssa opettaakseen samoja inhimillisig, tieteeseen
perustuvia koulutusmenetelmia, jotka ovat toimineet ihmistenkin
kanssa. Menetelm&é kutsutaan nimelld sovellettu kdytésanalyy-
si (Applied Behavior Analysis, ABA). Pdaperiaatteena siinéd on
opetuskeinojen hierarkia, joka alkaa kaikkein positiivisimmasta,
vahiten yksil6a loukkaavasta, toimivasta tavasta muokata kayt-
taytymista.

Paiva 4-2 Sam astuu vaa’alle kuin olisi tehnyt
niin koko ikansa. Talla kertaa muistan pitda
kateni vakaasti sen takana silta varalta, ettad se
paattaakin astua pois.

Lisda Susan Friedmanin artikkeleita voi kdyda lukemassa osoit-
teesta http://www.thegabrielfoundation.org/html/friedman.htm




